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Eticky kodex spole€nosti

Matrix Group Systems spol. s r.o.

Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

I1€o: 238 00 194

Spisova znacka: C 432350 vedena u Méstského soudu v Praze
Tel: +420 383 133 228

Email: info@matrix-group.cz

Web: www.matrix-group.cz

1. Uvodni ustanoveni

Spolecnost Matrix Group Systems spol. s r.o. (dale jen ,spole¢nost®) se zavazuje vykonavat svou ¢innost v
souladu s nejvys$simi standardy profesionality, integrity a odpovédnosti. Tento Eticky kodex stanovuje zakladni
zasady chovani vSech zaméstnancu, vedeni a zastupcu spole¢nosti vuci klientlim, obchodnim partneriim,
vefejné moci a celé spole¢nosti.

Kodex je zavazny pro vSechny osoby pusobici jménem nebo ve prospéch spolecnosti.

2. Odpovédnost vici klientim

1. Profesionalita a divéra
Spole¢nost jedna se vSemi klienty ¢estné, transparentné a s plnym respektem k jejich zajmam.
Kazdy zaméstnanec je povinen zachovavat duvérnost informaci klientd a vyuzivat je vyhradné pro
ucely plnéni smluvnich povinnosti.

2. Kvalita sluzeb a inovace
Spolec¢nost poskytuje produkty a sluzby odpovidajici nejvy$sim technickym i etickym standarddim.
Neustale sleduje vyvoj v oboru a usiluje o inovativni feSeni, ktera pfinaseji klientam dlouhodobou
hodnotu.

3. Transparentnost a férové jednani
Veskeré obchodni vztahy jsou zaloZzeny na transparentnosti, jasnych smluvnich podminkach a
rovnocenném postaveni obou stran. Klient ma vzdy pravo na Uplné a pravdivé informace o sluzbach,
cenach i podminkach spoluprace.

3. Odpovédnost vic¢i obchodnim partnerim

1. Partnersky pristup
Spole¢nost vytvari a rozviji vztahy zaloZzené na vzajemné dlvére, respektu a spole€ném zajmu o
dlouhodoby rust a stabilitu.

Matrix Group Systems spol. s r.o. 1


mailto:info@matrix-group.cz
http://www.matrix-group.cz

Mar i B
MaTt ROUP

SYSTEMS
T

2. Etické podnikani
Spole¢nost odmita jakékoli formy korupce, stfetu zajm( nebo neférové soutéze. VSechny partnerské
dohody musi byt uzavirany na zakladé objektivnich kritérii a v souladu s pravnimi predpisy.

3. Udrzitelnost a odpovédny dodavatelsky retézec
Spolecnost spolupracuje pouze s partnery, ktefi respektuji zasady etického podnikani, socialni
odpovédnosti a environmentalni udrzitelnosti.

4. Odpovédnost vici verejné moci a spole€nosti

1. Dodrzovani pravnich predpist
Spoleénost pIné dodrzuje platné zakony Ceské republiky i Evropské unie a respektuje rozhodnuti
vefejnych organa.
Veskera komunikace s organy vefejné moci je vedena korektné&, pravdivé a transparentné.

2. Spole¢enska odpovédnost
Spolecnost aktivné pfispiva k rozvoji komunity, podporuje vzdélavani, inovace a udrzitelny rozvo;.
Usiluje o minimalizaci dopadu své Cinnosti na Zivotni prostfedi a podporuje environmentalné Setrné

postupy.

3. Integrita a etické vystupovani
Kazdy zaméstnanec reprezentuje spolec¢nost navenek svym chovanim a vystupovanim.
Odpovédnost a etika jsou nedilnou soucasti firemni kultury.

5. Rozvoj a zpulsobilost k vykonnosti organizace

1. Strategicky rozvoj a inovace
Spolec¢nost systematicky rozviji své vnitfni procesy, dovednosti zaméstnanct a technologické
zézemi.
Rozvoj je zaloZen na principu u€eni se organizace — neustalé zlepSovani, reflexe zkuSenosti a
adaptace na zmény prostiedi.

2. Zpusobilost pracovnik
Zameéstnanci jsou kli¢ovym zdrojem uspéchu spoleénosti. Firma proto:

o  podporuje jejich odborny i osobnostni rist,

o vytvafi bezpecné a respektujici pracovni prostiedi,

o poskytuje pravidelna Skoleni v oblasti kvality, etiky, technologii a komunika¢nich dovednosti.
3. Vykonnost a méreni efektivity

Spole€nost uplatiuje systém pravidelného hodnoceni vykonu (KPI, kvalita sluzeb, zakaznicka
spokojenost) s cilem zajistit dlouhodobou efektivitu, inovativnost a konkurenéni vyhodu.
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6. Rozvoj zplisobilosti a vykonnosti u klientt

1. Partnerska spoluprace v rustu
Spolec¢nost se zavazuje podporovat své klienty nejen dodavkou produktll a sluZeb, ale také rozvojem
jejich organizacéni zpUsobilosti.
Pomaha jim optimalizovat procesy, zvySovat efektivitu, implementovat inovace a zlepSovat kvalitu
rozhodovani.

2. Sdileni know-how a odborné podpory

Spolec¢nost prfedava klientdim své zkusenosti, metodiky Fizeni vykonnosti, systémového rozvoje a
technologickych inovaci.

3. Eticky rozmér spoluprace
Cilem spoluprace neni pouze ekonomicky zisk, ale i udrzitelny rust, lidska odpovédnost a
dlouhodoba prosperita klientskych organizaci.

7. Zavérecna ustanoveni

Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance a spolupracovniky spole¢nosti Matrix Group Systems spol.
s r.0.

Poruseni jeho zadsad mlze vést k disciplinarnim opatfenim a pfehodnoceni spoluprace.

Kodex je pravidelné pfezkoumavan a aktualizovan, aby odpovidal aktualnim pravnim a spolec¢enskym
pozadavkim.

Schvaleno vedenim spole¢nosti Matrix Group Systems spol. s r.o. dne 7.10.2025

Podpis statutarniho zastupce: .............70...57#&.
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